AVALUACAO CONTINGENTE EM PROJETOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

2. PLANEJAMENTO E EXECUCAO DA PESQUISA
DE CAMPO: O DESENHO DO QUESTIONARIO

C onforme mencionado nasecao anterior, o MAC-R baseia-se narea-
lzacao de uma pesquisa de campo, na qual se aplica um questionario
cuidadosamente elaborado, cujo objetivo € obter dos entrevistados as
informacdes necessarias para estimar a disposicao de pagar pelobem
emquestao.

Na etapa de elaboracao do questionario deve-se assegurar que
ascondicOes operacionais de referéncia sejam cumpridas. Para atender
essas condicdes, € fundamental que a elaboracao do questionarioleve
emconta, adequadamente, umavariedade de questdes, como:

= Qual o grau de familiaridade do entrevistado com o bem que
seoferece?

= Qual o grau de familiaridade com os beneficios resultantes do
projeto?

= Como adequar alinguagem e propiciar ajudas visuais (fotos,
desenhos) que permitam ao entrevistado distinguir claramente
entre asopcoescom e sem projeto?

= Quais osinstrumentos de pagamento (taxa, tarifa, impostos,

contribuicdo de melhoria, etc.) que podem serempregados, vi-
sando credibiidade e aceitacao pelos entrevistados?
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= Comoescolheralinguagemadequadaeaordemdasopgdese
dasperguntas apresentadas, parando comprometer as respostas?

= Quais os limites inferior e superior dos valores de disposicao de
pagar que serdo utiizados?

= Qualaduracaoadequadaparaaaplcacdo do questionano?

= Que preparacao prévia, dentro da entrevista, deve serrealiza-
daantesda perguntasobre adisposicao de pagar?

= A estrutura do questionario permite um tempo satisfatdrio para
reflexéo e andlise do entrevistado?

= Qual o grau de incerteza quanto a disponibiidade do bem, dos
beneficios, e sobre a natureza do instumento de pagamento?

Essas questdes somente podem ser avaliadas a partir de um ex-
tenso processo de prova do formulario de pesquisa. A seguir, seréo de-
talhadasasetapas que devemserrealzadas, visando o adequado dese-
nho do questionario.

2.1. Conhecimento pleno do projeto em analise

Otécnicoouaequipe encaregadadaelaboragao do questiona-
rio devemtomar conhecimento de todas as obras aseremrealizadas,
dosimpactos sociais, econdmicos e ambientais, tanto positivos como
negativos, e da populacao afetada. Visitas as areas problemassao fun-
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damentais. Deve-se atentar para obras e projetos complementaresque,
mesmo nao estando incorporados ao projeto em estudo, podemin-
fluenciar na efetivacao dos beneficios. A partr desta etapa, definem-se
os beneficios resultantes da execucao do projeto.

2.2. Definicdo das areas a serem pesquisadas

Recomenda-se conhecerbem asareasobjeto deintervencao. Os
locais onde seréo realizadas as pesquisas devem estar perfeitamente
definidos. Isso inclui definir se o universo a ser pesquisado compreende
todas as areas do projeto ou algunslocais representativos.

2.3. O questionario

“Grande parte dovalorde uma pesquisade mercado, executada
com mala direta ou com o método de entrevistasindividuais, depende
da eficiéncia do questionario desenhado paraa coleta deinformacdes.
Preparar um questionario é tarefa muito mais dificil do que se possa
imaginar. O abade Galiani disse que até ostolosséo capazes de respon-
derquandointerogados, mas que poucossao capazes de fazer habil-
mente uma pergunta. Conforme forformulada a pergunta, osresultados
poderdo ser os mais diversos.” [15, p. 81].

Aelaboracao doformulario compreende quatro etapas.

= elaboracao e ordenamento das perguntas,
= prova do questionario em grupos;

= ajuste do questionario;

= provado questionario em campo.
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2.4. Elaboracao e ordenamento das perguntas

Essa primeira etapa inicia-se com a formulagcao do problema.
Deve-se questionar qual € ainformacao procurada e quais as perguntas
adequadas para se obter ainformacéao desejada. Uma vez definido o
objetodainvestigacao, deve-se elaborar cuidadosamente cada pergun-
ta, visando despertar e manter o interesse do entrevistado no momento
daaplicacdo do questionario.

Um questionario muito extenso pode resultar no cansago do en-
trevistado, levando-o ainterromper a entrevista ou aresponderrapida-
mente, semanalisar a pergunta feita. Outro pontorelevante dizrespeito a
adaptacao dovocabulario doquestionario alinguagemlocalonde apes-
quisaserarealizada. A obtencao deresultados consistentes depende da
identificacao do entrevistado com o vocabulario usado no formulario.

Deve-se procurar proporcionar um bom entendimento das ques-
tdes por parte dos entrevistados, e facilitar asrespostas. Recomenda-se
evitar perguntas complexas que possam forcar o entrevistado a fazer
contas, rememorar um passado distante, ou mesmo sair a procurade
algumdocumento.

Ressalta-se aimportancia daredacio das perguntas. Elasdevem
serredigidas de uma formatotalmente neutra, visando ndo induzir o
entrevistado aresponder afavor ou contra determinada resposta. Em
particular, chama-se aatencaosobre aimportancia daredacéo daper-
guntasobre a disposicio a pagar, que deveraser elaborada de forma
gue o entrevistado analise asituacao e dé opinido sem serinduzido a
umadeterminadaresposta.

Perguntasdelicadas, como asque questionam o montante daren-
dafamiliar, devem serformuladas de maneira a deixar o entrevistado a
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vontade. Neste caso, sugere-se apresentar ao entrevistado faixasde ren-
da, solicitando que ele préprio aponte o codigo referente ao seurendi-
mento mensal.

As perguntas devem estar ordenadastematicamente. Em primei-
rolugar, aparecem as denominadas “perguntasfiltro”, que norteiam a
continuidade ou ndo da entrevista. Por exemplo, sugere-se entrevistar
sempre o (a) chefe dafamilia, umavez que adecisdo de pagar parater
os beneficios do projeto influencia narenda domiciliar. Desta maneira,
a primeira pergunta deve enfocar a presenca do chefe dafamiliano
domicilio e sua disponibilidade para responder o questionario.

Nasequéncia, apresenta-se o primeiro grupo de questbesrefe-
rentes as caracteristicas do entrevistado, sua familia e seu domicilio.
Recomenda-se pesquisar aidade do chefe dafamiia, suaocupacao,
nivel de instrucéo, renda familia, servigos disponiveis (Agua, esgoto sa-
nitario, luz, pavimentacao darua, etc.), e propriedade doimovel. Expe-
riéncias anteriores mostraram que essas variaveis estao correlacionadas
comadisposicio a pagardo entrevistado.

Um outro grupo de questBes visa identificar asituacao atual da
populacao alvo do projeto. No caso de obras cujo objetivo € despoluir
praias, deve-se enfocar:

= opcoesde lazer,

= praiasfrequentadas;

= razdes pelas quais nao freqlienta as praias perto do domicilio;
= tempoincremental paraira outras praias;

= custo parase deslocar para praias distantes (valor da passagem
de 6nibus, porexemplo);

= origem da poluicéo atual das praias em analise;
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= disposicdo de voltar a frequentar as praias, caso fiquem liimpas.

E aconselhavel fornecer ao entrevistado umareferéncia de valor,
gue estejarelacionada com o bememanalise. No caso dadespoluicao
de praias, poderaser o preco datarifa de 6nibus parair a praialimpa.
Essainformacé&o permite que o entrevistado tenha uma fonte de com-
paracao quando questionado porsua disposicao de pagar, principal-
mente no caso de pesquisas em conjuntura de inflacao alta.

Como pode serobservado, aseqiiénciade perguntas anteriores
constituiuma preparacao parase criar o mercado hipotético de praias
limpas, além de permitir formular a pergunta sobre a disposicao do
entrevistado em pagar pelalimpeza das praias.

Oterceiro grupo de questdesinclui a pergunta sobre a disposicio
de pagar, que deve serelaborada cuidadosamente, enfocando, neces-
saramente:

= 0 projeto arealizar. Devem-se detalhar as obras e os beneficios
resultantes;

= apo6s andlise do sistema tributario, deve-se explicitar o instru-
mentode pagamento;

= 0 preco a ser pago. Os valores utilizados nos formularios da
pesquisasao retirados de sugestdes obtidas nas “reunides focais”
e testados na pesquisa piloto. Em geral, o intervalo dos valores
usadosdeve sertal que, ao preco minimo, comrespondaumaacer-
tacao do projeto por parte de pelo menos 90% dos entrevistados
€, a0 preco mMaximo, ocoraumarejeicao generalizada.
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Depois de estabelecidos os pregcos minimo e maximo, o intervalo
assim definido é dividido em 10 ou mais valores distintos. Cada um
dessesvaloressera apresentado a um certo nimero de familias, de acor-
do como plano amostral, sendo que a escolha do valor que serausado
no formul&rio de cada familia devera serfeita aleatoriamente.

Finalmente, nos casos de resposta negativa, deve-se investigar as
razdes pelas quais o entrevistado ndo aceita o projeto, perguntando-he
osmotivos que o levaram arejeitar a obra.

2.5. Prova do questionario

Apos elaborar a primeira versao do questionario, deve-se testa-lo
emreunites denominadas “‘gruposfocais”. Essas reunides sao realiza-
das com a presenca de um pequeno grupo de pessoas (cinco a 10),
selecionadas entre os membros da populacéo aser entrevistada. Essas
pessoassao convidadas aresponder e, depois, criticar o questionario. A
técnica de conducao dasreunidesfocais exige que um especialistaem
dinAmica de grupos dirja asessao e, através de umadiscussao aberta
de cada pergunta, propicie aoresponsavel pela elaboracéo do questio-
nario umaavaliacao ampla dasua adequacao ao objetivo proposto.
Geralmente, sdo realizadas tantas reunides quantas sejam necessarias
para corigirtodas as deficiéncias detectadas no questionario, antesde
sefazeraprovade campo.’

Visando comporadequadamente as perguntas do questionario,

7 Valeressaltar que podemserealizarreunides focaisantes de se completar aelaboragcdo do
questionario. O procedimento justifica-se quando o pesquisadortem dividas sobre o co-
nhecimento da populacéo emrelacéo astuacéo atual (sem projeto) e futura (com projeto).
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oresponsavel pelasreunidesfocais pode discutir abertamente comre-
presentantes da populacio alvo o projeto e asexpectativas delesquan-
to aos beneficiosresultantes.

Sugere-se dividir os participantes das reunides focais em grupos
homogéneos do ponto de vista do nivel de renda e caracteristicas
socio-econdmicas. Assim procedendo, consegue-se captarmelhoradis-
posicdo a pagar por classe de renda, inclusive os valores maximo e mi-
nimo, além de propiciar melhorintegracéo entre as pessoas, ao reco-
nhecerem caracteristicascomuns.

2.6. Ajuste do questionario

De acordo com as sugestdes e criticas das reunides focais,
realizam-se as modificacdes necessarias nos formularios. Novamente,
deve-se estudar e analisar o ordenamento das perguntas, sua clareza e
objetividade. Umavez concluida a novaversao, deve-se submetélaa
umaoutrareuniao focal, e assim sucessvamente, até se obter a certeza
de que o questionario espelha aquilo que se quer pesquisar, numalin-
guagem adequada e objetiva. Neste momento, podem-se utiizar dese-
nhos ou fotos que ajudem a explicar o projeto proposto. O passo se-
guinte é testar o questionario no campo.

2.7. Pesquisa piloto
A pesquisa piloto atende dois objetivos basicos:

= testar o formulario da pesquisa; e
= treinar os pesquisadores.
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Auutilizacao da pesquisa piloto € um excelente instrumento para
detectar problemasno questionario e erosde percepcao ou expectat-
vasenganosas, por parte da populacéo, comrelacio ao projeto e seus
beneficios. No momento de suarealzacao, devera contar com a parti-
cipacao de todas as equipes previamente treinadas em escritério.

Narealizacdo da pesquisa piloto deve-se testar, também, o inter-
valo de valores escolhidos para mensurar a disposicéo a pagar (DAP),
formado por 10 ou mais valores compreendidos entre um valor minimo
comtotalaceitacio e ummaximo comrejeicao majoritaria.

A partir dos resultados da pesquisa piloto, realizam-se as altera-
c¢Oes pertinentes no formulario. Caso necessario, realiza-se outra pes-
quisa piloto ou, entdo, passa-se a Ultima etapa, a pesquisa definitiva,
com o questionario elaborado emsuaversaofinal®

2.8. Tamanho da amostra
Umavez definido o universo a ser pesquisado, deve-se calcularo
tamanho daamostra, ou seja, determinar quantas entrevistasserao rea-

lzadas. Para executar essatarefa, &€ necessario:

= conhecerotamanho dapopulagio totalda area beneficiada
(habitantes, domicilios);

= escolher uma ou mais variaveis que demonstrem o grau de
dispersdo desta populacdo emtermosde variacao;

8 Noanexoencontra-se o modelo basico de questionario utiizado no estudo de caso.
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= solicitar o auxilio de especialistas em calculo de tamanhosde
amostras.

Adeterminacao do tamanho 6timo da amostra paraumapesqui-
saespecffica é realizada mediante a utiizacao de formulas estatisticas
convencionais, levando em conta o problemade que se trata, a popula-
cao alvo em questao, niveis de significancia estatistica adequados ao
problema, etc.

Os procedimentos de selec&o das quadras aserem pesquisadas,
dosdomicilios de cada quadra, ainstrucao e treinamento de pesquisa-
dores, checagem, fiscalizacéo e supervisdo de campo, sdo tarefas co-
muns a qualquer pesquisa de mercado, onde osinstitutos de pesquisa
ou especialistas da area podem orientar satisfatoriamente o analistade
avalacao contingente.

2.9. Processamento dos dados

Essa Ulitima etapa consiste na transferéncia dasinformacdes con-
tidas nos questionarios para um banco de dados namemaoria de um
computador. Osdadossao registrados segundo a ordenacao das per-
guntas no questionario e, apds a digitacao, devem-se realizar os corres-
pondentestestesde consisténcia daentrada de dados.

Umavez concluido e conferido o banco de dados, pode-se pro-
cederao cruzamento dasinformacdes e ao calculo do beneficio, utili-
zando programas estatisticos apropriados existentesno mercado.
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